TERMOS E CONDICOES

Termos e Condigdes

A todas as relagdes juridicas entre

A VoysCrid, LDA com sede social e principal local de atividade em Rua Sousa Martins, no. 1, 1050-217
Lisbon

os Clientes, conjuntamente designados por "Partes", aplicam-se exclusivamente as presentes
Condig¢8es Gerais.

As condicdes ou disposicdes de uma contraparte que se desviem ou complementem estas Condigdes
Gerais sao consideradas expressamente invalidas entre as partes, a menos que a propria Voys
estipule ou tenha aprovado expressamente por escrito as condi¢gdes ou disposi¢cdes divergentes.

Caso qualquer disposicao das Condigdes Gerais for nula ou anulada, as restantes disposicoes
continuarao a ser plenamente aplicaveis.

Artigo 1 - Definicées

1. Ligagdo A capacidade de utilizar os Servicos encomendados pelo Cliente
e fornecidos pela Voys.

2. Pocesso de Selecdo Uma tarefa de um cliente a qual os contratantes se podem
candidatar devendo cumprir critérios pré-definidos.

3. Data de aceitagdo do A Tarefa tem inicio quando a oferta da Voys é recebida pelo
Acordo consultor, assinada digitalmente e devolvida com o estatuto
“completo” no programa de envio.

4, Pedido O pedido do Cliente a Voys para utilizar os seus Servigos.

5. RGPD O Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados. A
implementagao portuguesa do RGPD relativo a protegao das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulacao desses dados na Unido Europeia,
que a Voys cumpre.

6. Atague DDoS Um atagque executado a partir de multiplos computadores em
que o servidor visado recebe tantos pedidos destes
computadores que o servigo se torna inacessivel g, em alguns
casos, o servidor subjacente colapsa.

7. Servigo(s) O(s) servigo(s) de telecomunicag¢des especifico(s) fornecido(s)
pela Voys ao(s) seu(s) Cliente(s). Estes servigcos sao descritos em
pormenor no Acordo e nos websites da Voys. Os servigos sao
flexiveis e podem ser criados e cancelados diariamente. Todos os
servigos oferecidos na plataforma Voys sao fornecidos "tal como
estdo", o que significa que nao podem ser derivados quaisquer
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direitos dos Servicos.

8. Freedom O ambiente web da Voys é acessivel com as credenciais de inicio
de sessao fornecidas.

9. Hardware Isto inclui, mas ndo se limita a, telefones e hardware relacionado,
como routers e switches de rede.

10. Credenciais de login O nome de utilizador e a palavra-passe fornecidos pela Voys ao
Cliente, concedendo acesso ao Freedom.

1. Internet A rede mundial interligada de redes que utilizam o protocolo
TCP/IP para o intercdmbio de comunicagdo de dados.

12. Aviso de "Pronto a O aviso que indica que o servigo em causa esta pronto a ser
utilizar utilizado de acordo com as obrigagdes da Voys
13. Cliente O destinatario dos servicos e produtos da Voys, bem como de

terceiros a eles ligados.

14. Duracgao do(s) servico(s Refere-se ao termo "Rescisao"
15. Manutencao de Trabalhos necessarios para por termo a uma situagao existente
emergéncia ou prevenir condi¢cdes que possam conduzir a essa situacgao: 1)

perigo para pessoas ou bens; 2) interrupgao de um Servigo
fornecido pela rede ou por uma rede gerada por terceiros; 3)
danos significativos para a Voys ou para terceiros.

16. Rescisao A possibilidade de rescindir o Acordo e/ou cancelar o(s)
Servico(s) “em dia util", por escrito ou digitalmente

17. Forca maior Qualquer circunstancia fora do controlo razoavel das partes, que
impeca ou torne impossivel a execugao do acordo
(fornecimento de produtos e Servigos), tal como, mas ndo
limitado a: incéndio, inundacgdo, explosao, acidente, guerra,
terrorismo, greve, embargo, regulamentacao governamental,
catastrofe natural, alteragdo da lei, sabotagem, interrupgao do
negdcio, interrupgdo do fornecimento de energia ou de
materiais por terceiros, atrasos no transporte, entrega fora do
prazo por fornecedores e terceiros, doenca e indisponibilidade
do pessoal da Voys e defeitos nos artigos prescritos, materiais e
software de terceiros.

18. Acordo O acordo entre a Voys e o Cliente, que concede ao Cliente acesso
ao Freedom e através do qual os Servicos sdo oferecidos.

19. Plataforma Referir-se ao termo "Freedom"
20. Portabilidade de A transferéncia de um numero existente para um novo
ndmeros fornecedor de telecomunicacdes.



21. Propostas

22.RTP

23.SIP

24. Data de inicio

25. Servigos de anomalias

26. Rede de

telecomunicagdes

27. Servico VolP

28. Rede VolP

29. Voys Partners

30. Plataforma VolP

31. Voys

32. Aplicagao Voys

33. Webhooks

34. Webphone

35. WebRTC
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A Voys oferece o(s) seu(s) Servico(s) em varios pacotes, que
podem ser modificados unilateralmente pela Voys. Estas
alteracdes serdo anunciadas atempadamente.

Real-Time Transport Protocol (Protocolo de transporte em
tempo real); um protocolo que define um formato de pacote
normalizado para a transmissdo de dudio e video através da
Internet.

Session Initiation Protocol (Protocolo de inicio de sessdo); um
protocolo para permitir a comunicagdo multimédia (dudio, video
e outras comunicagdes de dados).

A data em que a Voys indica que a plataforma Freedom pode
ser utilizada pelo Cliente.

A organizacgao responsavel pela deteg¢ao e resolucao de
falhas/interrupcdes nos Servicos prestados.

Os sistemas de telecomunicagdes utilizados, explorados ou de
propriedade da Voys.

Um servigco que permite a telefonia através de uma rede de
Protocolo Internet.

A plataforma VolP operada pela Voys através da qual os Servigcos
sao oferecidos.

Fornecedor da Voys e criador da plataforma de telefonia.
Servigos Voys na plataforma Voys Partners

A entidade juridica e plataforma que executa de forma flexivel
servigos de telefonia comercial.

Uma ferramenta que permite efetuar e receber chamadas VolP
através de um smartphone Android ou iOS através da rede 4G ou
ajustar determinadas definicbes na Freedom. A Voys fornece
apenas o software; o funcionamento adequado depende do
hardware, do sistema operativo e da rede do utilizador final.

Um servico de chamada de URL que gera e transporta
informacgdes definidas sobre telefonia.

O telefone baseado em software desenvolvido pela Voys,
acessivel e utilizavel através de um ambiente online.

Software que permite efetuar e receber chamadas VolIP através,
por exemplo, de um computador. A Voys fornece apenas o
software; o funcionamento adequado depende do hardware, do
sistema operativo e da rede do utilizador final.



36. Dias Uteis De segunda a sexta-feira, exceto nos feriados nacionais
reconhecidos.

37. Wi-Fi Uma rede WLAN sem fios através da Internet.

Geral

Esta secgao geral das presentes Condi¢des Gerais aplica-se a todos os Servicos e a todos os Pedidos,
ofertas e orgamentos e Acordos com o Cliente, quer sejam estalecidos online ou nao.

Artigo 2 - Aplicabilidade das condi¢coes

2.1 As presentes Condicdes Gerais sdo compostas pelos artigos1a17.

2.2 A presente secgao das Condic8es Gerais aplica-se universalmente a todos os Servigos, bem como a
todos os pedidos, ofertas, orcamentos e Acordos com o Cliente, independentemente de terem sido
estabelecidos online ou através de outros meios, salvo acordo explicito em contrario por escrito entre
o Cliente e a Voys. As condicdes de compra do Cliente e/ou outras condicdes (gerais) sdo
expressamente rejeitadas e nao aplicaveis.

2.3 Ao celebrar um Acordo com a Empresa, o Cliente reconhece e aceita a aplicabilidade das
presentes Condicdes Gerais a todas as interagdes com a Empresa.

2.4. As presentes Condigdes Gerais também se aplicam a quaisquer Acordos subsequentes entre a
Voys e o Cliente, exceto se acordado de outra forma por escrito.

2.5 Os desvios a estas Condicdes Gerais apenas podem ser invocados pelo Cliente se € na medida em
gue tenham sido acordadas por escrito pela Voys. Na eventualidade de tal desvio, todas as demais
disposicdes das presentes Condi¢des Gerais permanecerao em pleno vigor e efeito.

2.6 Em caso de contradicdo entre as disposicbes do Acordo, aplicar-se-a a seguinte ordem de
prioridade:

a) O texto principal do Acordo;
b) as presentes Condi¢cdes Gerais;
c) a descrigcao do Servico tal como fornecida ao Cliente;

d) quaisquer outros documentos relativos ao Acordo.

Artigo 3 - Constitui¢cdo do Acordo

3.1 As ofertas, orcamentos e Pedidos nao sao vinculativos e podem ser revogados pela Voys a qualquer
momento antes da efetivacdo do Acordo.

3.2 Salvo acordo em contrério, o Pedido de Servicos e/ou Hardware ¢ efetuado pelo Cliente através do
preenchimento e assinatura (online) corretos e completos.

3.3 O Voys apenas pode processar um Pedido se toda a cooperacao necessaria for prestada e os
documentos forem apresentados.

3.4 Se o0 nao deferimento final do pedido se dever a circunstancias imputaveis ao Cliente, este sera
responsavel pelo reembolso dos custos razodveis incorridos pela Voys.

3.5 O Cliente esta obrigado a fornecer todas as informagdes necessarias para o fornecimento do
Servico e/ou Hardware a Voys.
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3.6 AVoys tem o direito de verificar, em qualquer altura, a solvabilidade do Cliente.

3.7 A Voys tem o direito de exigir uma garantia razoavel para o cumprimento das obrigacdes de
pagamento do Cliente. Esta garantia pode consistir, mas ndo se limita a, um depdsito, uma garantia
da empresa-mae do Cliente ou uma garantia bancaria. O Cliente esta obrigado, a pedido da Voys, a
fornecer essa segurancga aceitavel a Voys.

3.8 A Voys tem o direito de atrasar ou suspender a entrega dos Servicos e/ou Hardware se:

- a Voys tiver duvidas justificadas sobre a solvabilidade do Cliente e/ou sobre a garantia exigida, tal
como referido no artigo 3.6, ndo for fornecida e/ou se ndo for emitida uma autorizagdo de débito
direto na conta bancaria do Cliente (se tal tiver sido acordado);

- for (quase) certo ou provavel que o Cliente nao ird (poderd) cumprir os termos do Contrato;

- a Voys acreditar que existem razdes, factos ou circunstancias que indicam que o Cliente ndo esta a
agir de acordo com o Artigo 9.

3.9 O Acordo, incluindo as suas alteracdes, é celebrado:

a) através da sua assinatura, ou da data de assinatura pelo Cliente de uma oferta da Voys ou de
gualquer outro documento; ou

b) na data de rececdo da confirmacgao escrita ou eletronica da Voys de que o Pedido do Cliente foi
aceite; ou

310 Nos termos da Diretiva 2011/83/UE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 25 de
outubro de 2011 e do Decreto-Lei 24/2014 de 14 de fevereiro, o Cliente dispde de um prazo de 14
(catorze) dias (seguidos) para exercer o direito de retratagcao do contrato sem ter de indicar qualquer
motivo ou incorrer em quaisquer custos.

3.11 Fora do periodo estipulado na cldusula anterior, se o Cliente cancelar uma encomenda total ou
parcialmente, é obrigado a reembolsar todos os custos razoavelmente incorridos, o custo do trabalho
da Voys e a perda de lucro para a Voys.

311 As promessas orais e/ou acordos s6 sdo vinculativos para a Voys se forem confirmados por
escrito/por e-mail ao Cliente por um funcionério da Voys devidamente autorizado.

Artigo 4 - Utilizacao do servico

4.1 A Voys avaliard se o Servico pode ser efetivamente prestado. A Voys reserva-se o direito de recorrer
aterceiros para prestar o Servico total ou parcialmente ao Cliente e/ou fornecer aconselhamento e/ou
apoio ao Cliente.

42. Os pormenores (técnicos) dos Servicos sdo descritos nas respetivas paginas wiki/help e em
guaisquer outros documentos fornecidos. A Voys reserva-se o direito de os modificar unilateralmente
a qualquer momento.

4.3 Os detalhes (técnicos) do Servico sdo vinculativos tanto para a Voys como para o Cliente no que diz
respeito aos Servigos prestados ao Cliente.

4.4 A Voys pode alterar, suspender ou retirar a sua oferta de Servicos e/ou Hardware para
determinados destinos ou numeros em qualquer altura. A Voys informara o Cliente com
antecedéncia.

4.5 A Voys envidara todos os esforgos razodveis para garantir a prestagao continua do Servigo. No
entanto, a empresa nao fornece quaisquer garantias relativamente a disponibilidade ininterrupta ou
a qualidade do Servico.

4.6 A Voys esforga-se por otimizar o Servigo através da seguranga implementada para o Servigo, mas
nao garante que esta segurancga seja suficiente em todas as circunstancias. A Voys exclui qualquer
responsabilidade por danos resultantes de seguranca ndo otimizada, violagdes de seguranca e/ou
intrusdo ndo autorizada por terceiros.



4.7 A Voys ndo é responsavel pela qualidade do servico VolP, Fixo-Movel e/ou Internet. Isto &, por
exemplo, mas ndo s6, o caso se o Cliente utilizar ligacdes e/ou routers de terceiros.

4.8 O Cliente tem conhecimento da versao mais recente da Politica de Utilizagcao Razoavel(Fair Use
Policy - FUP) disponivel no website da Voys.

49 Se o Cliente parecer utilizar indevidamente a Proposta e/ou exceder conscientemente a Politica
de Utilizagdo Justa, a Voys pode intimar o Cliente a ajustar o Servigo para um nivel aceitavel e
adequado a utilizagao do Servico. Para todas as outras questdes, consultar o artigo 7.14.

Artigo 5 - Numeros, palavras-passe e cédigos de acesso

5.1 A Voys pode fornecer ao Cliente um ou mais ndmeros e/ou enderecos de e-mail e/ou Nomes de
Dominio e/ou enderecos IP e, possivelmente, nomes de utilizador, palavras-passe e/ou outros codigos
de acesso associados ao Servigo. O Cliente ndo pode reivindicar quaisquer direitos relativamente a sua
utilizagdao ou conservagao, exceto no que diz respeito as disposicoes legais relativas a portabilidade do
ndmero.

5.2 AVoys reserva-se o direito de alterar ou retirar o nidmero fornecido, o endereco de e-mail, o nome
de dominio, o endereco IP, o nome de utilizador, a palavra-passe e/ou outro cédigo de acesso. Nesse
caso, a Voys esforgar-se-a por informar o Cliente o mais rapidamente possivel g, se possivel, aplicar um
periodo de transicdo.

5.3 A Voys nao se responsabiliza por danos sofridos pelo Cliente resultantes de alteragdes no plano
nacional de numeragao ou outra legislagao, tornando impossivel a utilizagao ininterrupta dos
nudmeros, enderecos de e-mail, nomes de dominio, enderecos |P, nomes de utilizador, palavras-passe
e/ou outros cédigos de acesso fornecidos ao Cliente.

5.4 O Cliente declara e garante que se abstém de conduzir e utilizar nimeros, enderegos de correio
eletrénico, nomes de dominio, enderecos IP, nomes de utilizador, palavras-passe e/ou outros cédigos
de acesso em violagdo do plano nacional de numeragao, dos regulamentos e restricdes estabelecidos
pelas autoridades nacionais de supervisao na atribuicdo de ndmeros e demais legislagao aplicavel.

5.5 0O Cliente declara e garante ter conhecimento da ligagao regional dos numeros de telefone. A Voys
assume que, se o Cliente utilizar um numero de telefone associado a uma regido especifica, ele atua
de acordo com as regras politicas, leis e regulamentos dessa area.

5.6 Voys tomara todas as medidas necessarias para garantir a acessibilidade do numero de
emergéncia 112.

Artigo 6 - Custos

6.1 Salvo indicagdo expressa em contrario, todos os montantes mencionados ndo incluem IVA.

6.2 AVoystem o direito de alterar a qualquer momento os custos e as tarifas mencionados no artigo 7,
bem como as percentagens de desconto aplicaveis. A Voys informara o Cliente com pelo menos 14
(catorze) dias de calendario antes de um aumento de tarifa.

6.3 A Voys tem o direito de ajustar anualmente as tarifas mencionadas no Artigo 7, numa data
determinada pela Voys por escrito, de acordo com o mais recente indice de precos do Indice de
Precos ao Consumidor (IPC) determinado pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE). As alteragdes as
tarifas previstas neste artigo serdo anunciadas previamente pela Voys.

6.4 A Voys tem o direito de ajustar as tarifas especificadas no Artigo 7, sendo que a alteragao nao
entrara em vigor antes de 30 (trinta) dias apds a notificagdo da modificagcao. Se a alteracao resultar
numa tarifa desvantajosa para o Cliente, e se o Cliente nao concordar com este ajustamento, podera
rescindir o Contrato, desde que o faga antes da data efetiva da alteracao da tarifa. A rescisdo produzira
efeitos a partir da data de aplicagcdo da alteragao da tarifa. Nestes casos, o Cliente ndo poderd
responsabilizar a Voys pelo cumprimento do Acordo. Para mais pormenores, consultar o Artigo 12.2.



6.5 Se a Voys necessitar de realizar trabalhos para o Cliente por qualquer razdo nao documentada
num Acordo, ou se 0s custos surgirem devido ao facto de o Cliente nao ter cumprido o Acordo de
alguma forma, tornando a execucdo do mesmo impossivel ou mais dificil, estes trabalhos e/ou custos
serdo considerados trabalhos adicionais e cobrados adicionalmente ao Cliente com as tarifas
aplicaveis da Voys.

6.6 Se as compensacdes acordadas disserem respeito a um periodo especifico e nao forem devidas
para todo o periodo, a Voys pode cobrard um montante proporcional por dia de calendario.

6.7 Salvo acordo em contrario no Contrato, os custos das chamadas sao calculados por minuto, mas o
Cliente é faturado por segundo.

6.8 Se a tarifa de um numero de servico pago for ajustada (para cima ou para baixo), o Cliente fica
obrigado a informar imediatamente a Voys sobre a alteracao, por escrito. Caso contrario, a Voys tem o
direito de nao pagar retroativamente a taxa de comissao (pre¢co por minuto, numero de servico,
trafego).

Artigo 7 - Faturacao e pagamento

7.1 O pagamento é efetuado por débito direto. Se o Cliente optar por pagar a fatura através de
transferéncia, a Voys cobrara 2,50 € de custos administrativos. A Voys tem o direito de cobrar todos os
custos ainda nao faturados no prazo de 12 meses.

7.2 A base para a faturagado sao os dados registados pela Voys relativos a Ligagao e a sua utilizagao.
7.3 A data de pagamento corresponde a data em que o pagamento é recebido pela Voys.

7.4 Se o Cliente considerar que o montante faturado esta incorreto, deve informar a administragao
financeira da Voys, por escrito ou por e-mail, no prazo de 8 dias a contar da data da fatura. A
suspensao da obrigagcdao de pagamento sé pode ocorrer apds autorizagao prévia por escrito da Voys.

7.5 Se as objec¢des forem consideradas infundadas apds investigacao da Voys, o Cliente deve os custos
razoavelmente incorridos pela Voys. Para a avaliagao das objec¢des, os dados gerados pela Voys sao
decisivos.

7.6 Caso o débito automatico referido no artigo 7.1 falhar ou um pagamento anterior for anulado, o
Cliente fica automaticamente em situagao de incumprimento. A Voys notificard imediatamente o
Cliente através de um aviso de incumprimento. No caso de o prazo de pagamento expirar, a Voys
reserva-se o direito de transferir a reclamagdo do crédito diretamente para uma empresalde
cobrancgas] selecionada.

7.7 Se o montante total devido pelo Cliente a Voys nao for totalmente creditado na conta bancaria da
Voys no prazo de sete (7) dias apds o aviso de incumprimento mencionado no artigo 7.6, a Voys tem o
direito de tomar as medidas (legais) adequadas para cobrar o montante devido pelo Cliente a Voys
sem aviso prévio.

7.8 No caso da situagao descrita nos artigos 7.6 e 7.7, o Cliente deve também as despesas de cobranga
extrajudicial. O montante destes custos baseia-se na legislagao em vigor. Se a Voys puder demonstrar
gue, na realidade, incorreu em custos mais elevados (e razoavelmente necessarios) do que os aqui
indicados, estes custos mais elevados serdo elegiveis para reembolso.

7.9 A Voys estd autorizada a suspender ou terminar a prestacio de Servicos e/ou Hardware ao Cliente
se, apesar do aviso de incumprimento descrito no artigo 7.6, 0 pagamento da fatura em disputa e
quaisquer custos adicionais ao abrigo do Acordo entre a Voys e o Cliente continuarem por pagar.

7.10 Quaisquer custos legais, custos de religagdo para o Cliente e quaisquer outros danos diretos e/ou
indiretos resultantes do nao cumprimento de uma obriga¢cao de pagamento a Voys sdo inteiramente
por conta e risco do Cliente.

7.11 O pagamento pelo Cliente deve ser efetuado sem desconto, suspensdo ou compensagao com um
crédito sobre a Voys.



7.12 Os pagamentos efetuados pelo Cliente destinam-se, em primeiro lugar, a liquidar todos os juros e
custos devidos e, em seguida, a liquidar as faturas pendentes a partir da data da fatura mais antiga,
mesmo que o Cliente declare que o pagamento se refere a uma fatura posterior.

7.13 Caso existam, com base em fatos ou circunstancias, dldvidas razodveis sobre a capacidade do
Cliente de cumprir a sua obrigagao de pagamento a tempo, a Voys tem o direito de solicitar uma
garantia (adicional) ao Cliente sob a forma de uma garantia bancaria ou depdsito de seguranca.
Posteriormente, o Cliente obriga-se a cumprir o primeiro pedido de seguranga da Voys.

7.14 Em caso de circunstancias especiais (incluindo suspeitas de utilizagao indevida), a Voys tem o
direito de faturar intercaladamente.

7.5 Caso o Cliente nao cumpra atempadamente as suas obriga¢cdes de pagamento a Voys, podera
correr o risco de o servico da Voys ao Cliente ser (temporariamente) interrompido.

Artigo 8 - (Limitacao de) Responsabilidade

8.1 AVoys nado se responsabiliza por danos resultantes do ndo funcionamento ou mau funcionamento
do(s) seu(s) Servico(s) e/ou Hardware, Ligacdes e Dispositivos, nem por erros relacionados com a
portabilidade do(s) niumero(s), exceto em caso de dolo ou negligéncia grave por parte da Voys.

8.2 A Voys ndo é de forma alguma responsavel pela forma como o Cliente utiliza os Servicos e/ou
Hardware, Ligacdes e/ou Dispositivos fornecidos pela Voys. O Cliente indemnizarad a Voys contra
reclamacdes de terceiros relacionadas com o conteldo dos dados, internet e/ou trafego de voz e/ou
dados que o Cliente envia utilizando o(s) Servico(s), Ligacdes e/ou Dispositivos.

8.3 Caso a Voys seja responsavel nos termos do artigo 8.1, esta responsabilidade estd limitada aos
danos diretos a propriedade diretamente relacionados com este incumprimento, e esta
responsabilidade esta limitada a um maximo de 5.000 € por incidente ou série de incidentes com
causa relacionada, até um maximo de 10.000 € por ano de calendario. Esta excluida a
responsabilidade por qualquer forma de dano indireto ou consequente (tal como perda de
rendimentos, danos por inatividade e/ou lucros cessantes). Estd excluida a responsabilidade por
danos sofridos pelo Cliente devido ao mau funcionamento de um Servigo que consista de um servigo
de alarme telefénico ou eletronico e/ou sistema de registo de custos (incluindo ligacdes para
notificacdes de alarme e/ou pagamentos eletrénicos).

8.4 Todos os pedidos de indemnizagao do Cliente devem ser comunicados por escrito a Voys no prazo
de 4 (quatro) semanas apds a ocorréncia do dano, sob pena de caducidade.

8.5 O Cliente indemnizara e manterd a Voys indemnizada contra todas as reclamacgdes de terceiros
por danos relacionados com a execugado do Acordo.

8.6 O Cliente é responsavel por toda a utilizacdo ou abuso do Servico e/ou Hardware e dos ndmeros,
nomes de dominio, enderecos |IP, nomes de utilizador, palavras-passe e enderecos de e-mail
atribuidos para este fim. O Cliente é responsavel pela adogdo de medidas de seguranga técnicas e
organizacionais adequadas para os dados. O Cliente é igualmente responsavel por proteger o seu
equipamento (periférico) (como centrais telefénicas) contra a utilizagdo nao autorizada deste
equipamento (periférico) por terceiros ou a pirataria informatica deste equipamento (periférico) por
terceiros. A Voys ndo é responsavel por danos resultantes desta utilizagdo ndo autorizada e/ou
pirataria informatica, e o Cliente indemniza a Voys por todos os danos e/ou custos relacionados com
esta situacao.

8.7 O Cliente nao estd autorizado a utilizar o Servigo e/ou o Hardware em violagdo de uma ou mais
obrigacdes previstas na lei e/ou no Contrato, incluindo o envio ilegal de spam, a distribuicdo de
conteudos ilegais, a pirataria informatica (hacking) ou qualquer outra utilizagdo indevida. O Cliente é
responsavel por todas as consequéncias dai resultantes. Se existir (causa razoavel para acreditar) uma
utilizacdo indevida do Servico e/ou Hardware para com a Voys ou terceiros, o Cliente € inteiramente
responsavel pelos custos incorridos pela Voys e/ou terceiros e pelos danos sofridos, e o Cliente deve
indemnizar a Voys.



8.8 Com base num dever legal, a Voys tem o direito de informar imediatamente as entidades
competentes do governo e terceiros com interesses relevantes, sobre todas as informagdes
relevantes para o uso indevido, incluindo dados pessoais, sem que isso implique qualquer forma de
responsabilidade.

8.9 Em caso de forga maior por parte da Voys, o Cliente ndo podera responsabilizar a Voys pelas suas
obrigagdes. 8.9 Em caso de forga maior por parte da Voys, o Cliente ndo podera responsabilizar a Voys
pelas suas obrigacdes. A forca maior inclui, mas nao se limita a, agdes ou omissdes do Cliente, defeitos
e/ou avarias nos equipamentos (periféricos), sistemas e/ou rede do Cliente, utilizagcdo ndo autorizada
ou pirataria informatica nos equipamentos (periféricos) do Cliente (tais como centrais telefénicas),
fraude, utilizagdo incorreta, manutencao, (perigo de) guerra, motim, terrorismo, ataques, molestacao,
incéndio, danos causados por dgua, geada, clima inviavel, relampagos, tempestade, inundacao,
terramoto, explosdes (nucleares), greve, ocupacao de empresas, medidas publicas, falha no
fornecimento de energia, requisitos de seguranca e ambientais (tais como solos contaminados,
afundamento de terrenos e/ou edificios e amianto), negacao e/ou restricdo de acesso a propriedades
e/ou edificios, condicdes impostas pelos proprietarios de terrenos (tais como a colocagdo de
pavimentos ornamentais ou certas obras), atrasos na obtengao das licengas necessarias, rutura(s) de
cabos causada(s) por terceiros, mau funcionamento ou deficiéncias nos servigos (de comunicagao) de
terceiros e no caso de uma forma de cibercrime (tais como, mas nao se limitando a, ataques DDoS,
hacks e ransomware).

Artigo 9 - Obrigacdes do Cliente

9.1 O Cliente abster-se-a de qualquer ato ou omissdo para com a Voys que contrarie as disposicdes
legais e/ou as disposi¢des das presentes Condicdes Gerais e/ou do Acordo.

9.2 O Cliente cumprira as regras de conduta geralmente aceites para a utilizagao da Internet. A
descrigdo do Servico pode conter disposi¢ces especificas adicionais. O Cliente respeitard igualmente
as regras de conduta aplicaveis ao(s) Servico(s) relevante(s).

O Cliente deve cooperar com a Voys sempre que solicitado, por exemplo, para a resolu¢gao de uma
falha ou problema, entre outros.

9.4 A comunicagao entre o Cliente e a Voys é efetuada de acordo com as normas sociais e com
igualdade de tratamento. Em caso de insulto ou qualquer outra linguagem ou comportamento
inapropriado em relagdo a um colaborador da Voys ou a Voys ou a uma entidade afiliada a Voys, a
Voys podera rescindir unilateralmente o Acordo. Neste caso, sera respeitado um prazo razoavel.

Artigo 10 - Protecao de dados

10.1 A Voys possui um sistema de gestao da qualidade certificado, em conformidade com a norma
ISO-27001. Este sistema garante a seguranca dos dados através da adogcdo de medidas
organizacionais e técnicas adequadas.

10.2 As Partes nao recolhem mais dados pessoais, de utilizagdo ou de trafego do que os necessarios
para a prestacdo do(s) Servico(s) e para as suas operagdes comerciais. Os dados recolhidos sao
tratados apenas de acordo com as disposicdes legais aplicaveis, incluindo o RGPD. As partes devem
informar ativamente os envolvidos sobre a formma como utilizam os dados pessoais.

10.3 O Cliente autoriza o processamento e a utilizagao dos seus dados para as bases de dados ou
ficheiros automatizados que a Voys cria no ambito do seu servico e faturagao. Estes dados sdo
armazenados e geridos em conformidade com a legislagdo (de privacidade) aplicavel. Para mais
informacdes, consulte a declaragao de privacidade no website Voys.

10.4 Os dados pessoais nao sao mantidos por mais tempo do que o necessario para as operagoes
comerciais ou do que o exigido pelas disposi¢cdes legais ou autoridades competentes.

10.5 Em caso de violagdo de dados pessoais (fuga de dados), as consequéncias para as Partes sdo
definidas no acordo de processamento aplicavel entre a Voys e o Cliente. O acordo do processador é
fornecido pela Voys aquando da celebracdao do Acordo e pode também ser consultado no website da



Voys. Caso a Voys atue como controlador de dados, conforme definido no RGPD, esta cumprira as leis
e os regulamentos aplicaveis.

Artigo 11 - Transferéncia do Acordo

11.1 Os direitos e obrigacdes decorrentes do Acordo ndo podem ser transferidos para terceiros pelo
Cliente sem autorizagao prévia por escrito da Voys.

11.2 Em caso de conflito entre os sécios/proprietarios de uma empresa sobre a utilizacdo do Servico ou
sobre o Acordo com a Voys, (as alteragdes ao) o Servico ndo serd prestado até que seja celebrado um
acordo escrito (de resolucdo) entre os sécios/proprietarios da empresa ou até que seja emitida uma
sentencga executoria.

11.3 Se a Voys nao puder determinar a quem pertence o Servigo, presumird, em primeiro lugar, que
pertence ao signatdario que assinou o primeiro Acordo entre a Voys e o Cliente ou quaisquer alteracdes
provisoérias que tenham sido realizadas e comunicadas devidamente a Voys. Se tal nao puder ser
determinado, assumira que pertence a pessoa singular/entidade que comprovadamente efetuou o
pagamento das faturas nos seis meses anteriores ao pedido.

Artigo 12 - Duracdo e dentncia do Acordo

12.1 O Acordo é estabelecido na data definida no artigo 3.9. A faturacdo de um Servico e/ou Hardware
tem lugar a partir desta data. Esta data também pode referir-se a uma entrega parcial. A Voys
informara o Cliente sobre o momento em que o(s) Servigo(s) e/ou Hardware adquiridos podem ser
utilizados.

12.2 Salvo acordo escrito em contrario, o Acordo pode ser rescindido a cada Dia Util.

12.3 Cada Parte tem o direito de rescindir o Acordo imediatamente, sem intervencdo judicial,
mediante notificagdo por escrito, se:

- aoutra Parte continua a ndo cumprir as suas obrigacdes decorrentes do presente Acordo num prazo
razodvel apds a data da notificagcdo de incumprimento;

- a outra Parte for declarada falida ou se encontrar em estado de suspensao de pagamentos;

- a outra Parte solicitou suspensao de pagamentos ou faléncia, ou pretende chegar a acordo com os
seus credores para evitar esta situagao, ou a Voys foi informada deste facto por terceiros;

- ocorrer uma situagdo como a descrita nos artigos 4.9 e/ou 8.7 e/ou 9.4.

12.4 A Voys tem o direito de suspender ou terminar a prestacdo de Servicos e/ou Hardware sem aviso
prévio e com efeito imediato se:

a) o Cliente ndo cumprir, de alguma forma, as suas obrigacdes decorrentes do Acordo ou destas
Condigdes Gerais € nao mostrar intengao de as cumprir apods o termo do periodo razoavel indicado no
aviso de incumprimento;

b) se existir (uma suspeita de) uma utilizacao indevida ou incorreta da Ligagao, do Servico, ou dos
meios associados, fornecidos pelo Cliente ou por outros;

c) ocorrer uma situacao de forga maior devido a uma falha imprevisivel;
d) ocorrer a situacao descrita nos artigos 4.9 e/ou 8.7 e/ou 9.4,
e) existirem razdes imperiosas que tornem inviavel a continuacdo do Acordo por parte da Voys.

12.5 A suspensdo ou rescisdo, conforme descrito no artigo 12.4, nao implica a responsabilidade da Voys
perante o Cliente e/ou terceiros. Em caso de indicios de utilizacdo indevida ou (suspeita de) utilizaco
indevida, a Voys tem também o direito de reter todos os pagamentos pendentes e futuros ao Cliente
para salvaguardar os interesses, custos e danos da Voys e/ou de terceiros. Se a Voys determinar, apds
investigacao, que houve uso indevido ou imprdprio e o Cliente ndo tiver provado inequivocamente o
contrario, as comissdes correspondentes nao serao pagas ao Cliente. Em caso de suspensdo ou
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rescisdo conforme descrito no artigo 12.4 todas as reivindicagdes da Voys contra o Cliente decorrentes
do Acordo tornam-se imediatamente exigiveis.

12.6 No caso de contas de parceiros administrativos e caso o Acordo com o Cliente seja rescindido por
lei ou pela Voys nos termos do artigo 12, a Voys tem direito a abordar estas contas para assegurar a
entrega direta dos Servicos pela Voys e garantir a continuidade do servigo.

12.7 A cessagao do(s) Servico(s) é descrita no website da Voys. Uma Rescisdo é valida quando
confirmada por escrito pela Voys.

Artigo 13 - Gestao dos sistemas da Voys

13.1 A Voys reserva-se o direito de suspender temporariamente o funcionamento dos seus sistemas
e/ou limitar a sua utilizacdo sem aviso prévio, se tal for necessario para a manutencao dos sistemas ou
devido a melhorias ou atualizagdo dos mesmos.

13.2 A Voys reserva-se o direito de alterar o procedimento de acesso (procedimento de login) aos
Servigos.

13.3 AVoys ndo se responsabiliza por danos ao Cliente resultantes do disposto nos artigos 13.1 e/fou 13.2.

Artigo 14 - Propriedade Intelectual e Know-How

14.1 Todos os direitos de propriedade intelectual e industrial relativos ao(s) Servico(s) e produtos (de
empréstimo) fornecidos pela Voys ao Cliente, bem como os seus nomes, e tudo o que a Voys
desenvolve, fabrica ou fornece, incluindo embalagens, documentagao do utilizador, relatdrios,
materiais promocionais, conselhos, logdtipos e imagens, sao propriedade exclusiva da Voys United
B.V., Lubeckweg 2, 9723 HE Groningen.

14.2 O Cliente ndo esta autorizado a utilizar os nomes comerciais, marcas registadas, logoétipos e
outras designac¢des da Voys, a menos que tenha recebido autorizagao prévia e explicita por escrito da
Voys. Neste caso, o Cliente seguira as diretrizes e instrugdes da Voys.

A utilizacdo de logdtipos é uma excecdo no caso de um revendedor Voys ef/ou parceiro
administrativo.

14.3 O Cliente ndo esta autorizado a remover ou alterar qualquer indicagao relativa a patentes, direitos
de autor, marcas registadas, nomes comerciais ou outros direitos de propriedade intelectual ou
industrial dos produtos da Voys (empréstimo).

Artigo 15 - Confidencialidade

15.1 A Voys e o Cliente manterao sempre a confidencialidade de todos os dados e informagdes
trocados sobre os negdcios e processos comerciais de cada um no contexto deste Acordo, que
podem ser razoavelmente assumidos como confidenciais. As partes apenas utilizarao as informagdes
para os fins para os quais foram fornecidas.

15.2 A obrigacao de confidencialidade descrita no artigo 15.1 serd igualmente imposta aos seus
empregados envolvidos e a terceiros por eles contratados.

15.3 A obrigacao de confidencialidade mantém-se em vigor durante trés (3) anos apds a cessagao ou
expiragao do Acordo.

Artigo 16 - Lei aplicavel e jurisdicao

16.1 As presentes Condi¢cdes Gerais, o Acordo e a sua formagao, bem como todos os demais acordos
entre a Voys e o Cliente, sdo regidos pela legislagcdo neerlandesa.

16.2 Todos os litigios decorrentes das presentes Condicdes Gerais e/ou do Acordo serdo submetidos ao
tribunal competente do Tribunal Distrital de Noord-Nederland, em Groningen.
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Artigo 17 - (Alteragdes as) Condicoes Gerais e Disposicdes Finais
17.1 A Voys esta autorizada a efetuar alteragOes unilaterais as Condi¢cdes Gerais. As alteragdes as

Condig¢8es Gerais apenas poderdo ser anunciadas por escrito, nomeadamente na fatura ou através
dela.

17.2 As alteragdes as Condig¢des Gerais entram em vigor catorze dias apds o seu anuncio, exceto se for
especificado outro periodo.

17.3 As presentes Condicdes Gerais estdo disponiveis no website da Voys. A pedido do Cliente, ser-lhe-
30 enviadas gratuitamente.

17.4 As alteragdes na autoridade do Cliente, dos seus representantes ou agentes, so terdo efeito
perante a Voys apos esta ter sido notificada por escrito pelo Cliente.

17.5 O Cliente estd obrigado a notificar imediatamente a Voys, por escrito ou por e-mail, de qualquer
alteracdo de endereco ( previsto) e/ou alteracdo de informacéo (de faturacdo). O Cliente escolhe
expressamente como domicilio o Ultimo endereco fornecido por escrito a Voys.

17.6 Em caso de (possivel) faléncia, suspensdo de pagamento ou reestruturagao de dividas, o Cliente
deve informar imediatamente a Voys.
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